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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОМИТЕТ РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ 

ПО ЦЕНАМ И ТАРИФАМ
П Р И К А З

от               2016 года                                                                                                                   № 

Об утверждении Административного регламента

 Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам 

предоставления государственной услуги по установлению подлежащих государственному регулированию цен (тарифов) в сфере теплоснабжения
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Республики Карелия от 1 ноября 2010 года № 232-П «Об утверждении Положения о Государственном комитете Республики Карелия по ценам и тарифам»

приказываю:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам предоставления государственной услуги по установлению подлежащих государственному регулированию цен (тарифов) в сфере теплоснабжения. 

2. Контроль за исполнением приказа возложить на первого заместителя Председателя Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам М.С. Копосову. 
Председатель Государственного 

комитета Республики Карелия 

по ценам и тарифам                                                                                                      А.Э. Мяки

Приложение к приказу
 Государственного комитета
 Республики Карелия 
по ценам и тарифам  
от       2016 года № 
Административный регламент 

Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам
предоставления государственной услуги по установлению подлежащих государственному регулированию цен (тарифов) в сфере теплоснабжения
РАЗДЕЛ I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам предоставления государственной услуги по установлению подлежащих государственному регулированию цен (тарифов) в сфере теплоснабжения (далее - Административный регламент) определяет стандарт предоставления государственной услуги и устанавливает сроки и последовательность административных процедур, осуществляемых специалистами Госкомитета при предоставлении государственной услуги, разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги (далее - государственная услуга).  

Предметом регулирования Административного регламента является установление подлежащих государственному регулированию цен (тарифов) в сфере теплоснабжения на основании обращения заявителей.

2. Положения Административного регламента распространяются на все обращения заявителей в письменной форме, обращения в форме электронного документа, связанные с установлением цен (тарифов) в регулируемых сферах деятельности.

Круг заявителей

3. Заявителями являются юридические лица (хозяйствующие субъекты) независимо от их организационно - правовых форм и форм собственности, граждане, занимающиеся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, имеющие право осуществлять на территории Республики Карелия регулируемые виды деятельности.

Требования к порядку информирования о порядке предоставления
 государственной услуги
4. Юридический и фактический адрес местонахождения Государственного комитета Республики Карелия по ценам  и тарифам (далее по тексту - Госкомитет): 185030, Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Маршала Мерецкова, д. 8-а. Телефон 8-(8142) 57-62-38.
5. График (режим) работы Госкомитета:

	День недели
	Время, в час.

	Понедельник
	9.00 – 17.15

	Вторник
	9.00 – 17.15

	Среда
	9.00 – 17.15

	Четверг
	9.00 – 17.15

	Пятница
	9.00 – 17.00

	Суббота 
	выходной

	Воскресенье
	выходной


Обеденный перерыв в Госкомитете с 13-00 час.  до 14-00 час.
6. Справочный телефон отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса Госкомитета, предоставляющего государственную услугу – 8-(8142) 56-01-16.
         7. Адрес сайта Госкомитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия:
 http://www.gov.karelia.ru/gov/Power/Committee/Price/index.html
8. Адрес электронной почты Госкомитета: rekrk@onego.ru
9. Получение информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе ее предоставления осуществляется путем:

- консультирования заявителя должностными лицами, специалистами Госкомитета на личном приеме;

- предоставления письменных разъяснений;
- направления письменных извещений;
- предоставления устных разъяснений по телефону;

- ответа на письменные обращения, в том числе направленные на электронный адрес Госкомитета;

- ознакомления с текстом настоящего Административного регламента, размещенного на сайте Госкомитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия;

- ознакомления с информацией о порядке предоставления государственной услуги, размещенной на стендах в месте нахождения Госкомитета.

Консультации и справки предоставляются должностными лицами, специалистами Госкомитета в течение всего срока предоставления государственной услуги. 
Консультации предоставляются по следующим вопросам:

правовые акты, регулирующие установление цен (тарифов);

перечень и порядок заполнения необходимых документов;

источник получения документов, необходимых для установления цен (тарифов);

время приема и выдачи документов;

сроки установления цен (тарифов);

досудебный порядок обжалования действий (бездействия) и решений Госкомитета.

Личный прием должностными лицами Госкомитета заявителей для консультирования по вопросам установления цен (тарифов) осуществляется в соответствии с графиком работы Госкомитета по предварительной записи по телефонам, указанным в пункте 4 Административного регламента.

Для получения разъяснений по вопросам установления тарифов заявитель обращается письменно в Госкомитет и (или) устно в структурное подразделение Госкомитета по телефонам, указанным в пункте 6 Административного регламента.

Основными требованиями, предъявляемыми к предоставлению разъяснений, являются: актуальность, своевременность, четкость изложения материала, полнота консультирования, удобство и доступность.

Разъяснения предоставляются Госкомитетом в зависимости от обращения - в устной и (или) письменной, электронной форме.

На индивидуальное устное информирование (по телефону или лично) каждого заявителя должностное лицо, специалист Госкомитета, осуществляющие индивидуальное устное информирование, выделяют не более 15 минут.

В случае, если подготовка ответа требует продолжительного времени, должностное лицо, специалист Госкомитета, осуществляющие индивидуальное устное информирование, могут предложить заявителю обратиться в Госкомитет в письменном виде либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

Письменное разъяснение предоставляется специалистами структурного подразделения Госкомитета, указанными в пункте 6 Административного регламента, при обращении заявителя в Госкомитет письменно путем почтового отправления либо электронного письма.

При   письменном   обращении   разъяснение   предоставляется   Госкомитетом  в  течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения в Госкомитете.

Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. 
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Госкомитета подробно и в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста Госкомитета, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста Госкомитета, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

10. На странице Госкомитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия, на информационных стендах Госкомитета, а также в информационно – коммуникационной сети «Интернет» в информационной системе Республики Карелия «Портал государственных услуг Республики Карелия http://service.karelia.ru/» (далее – Портал государственных услуг Республики Карелия), в средствах массовой информации размещена следующая информация, указанная в подпунктах настоящего пункта, о порядке предоставления государственной услуги:

место расположения, график (режим) работы, график приема, номера телефонов, адрес страницы Госкомитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и электронной почты Госкомитета;

текст Административного регламента;

извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

образцы документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

Стенды, содержащие информацию о порядке предоставления государственной услуги, размещаются в помещении, в котором расположен Госкомитет.
РАЗДЕЛ II
 СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
Наименование государственной услуги
11. В соответствии с Административным регламентом предоставляется государственная услуга по установлению:
а) тарифов:

на тепловую энергию (мощность), производимую в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии источниками тепловой энергии с установленной генерирующей мощностью производства электрической энергии 25 МВт и более, в соответствии с установленными предельными (минимальными и (или) максимальными) уровнями указанных тарифов;

на тепловую энергию (мощность), поставляемую потребителям теплоснабжающими организациями в соответствии с установленными предельными (минимальными и (или) максимальными) уровнями указанных тарифов;

на тепловую энергию (мощность), поставляемую другим теплоснабжающим организациям теплоснабжающими организациями;

на теплоноситель, поставляемый теплоснабжающими организациями потребителям, другим теплоснабжающим организациям;

на услуги по передаче тепловой энергии и теплоносителя;

тарифы на горячую воду в открытых системах теплоснабжения (горячего водоснабжения);

б) платы за услуги по поддержанию резервной тепловой мощности при отсутствии потребления тепловой энергии для отдельных категорий (групп) социально значимых потребителей;

в) платы за подключение к системе теплоснабжения.

Наименование органа исполнительной власти, 

предоставляющего государственную услугу
12. Государственная услуга предоставляется органом исполнительной власти Республики Карелия - Государственным комитетом Республики Карелия по ценам  и тарифам. 
Специалисты Госкомитета не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с запросами в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Республики Карелия.

Результат предоставления государственной услуги
13. Результатом предоставления государственной услуги является:

принятие решения об установлении цен (тарифов);   
принятие решения об отказе в открытии дела об установлении цен (тарифов).
Решение об установлении цен (тарифов) принимается Госкомитетом в форме постановления Для принятия решения об установлении тарифов образуется Правление.. Правление – коллегиальный орган, образованный для определения основных направлений деятельности Госкомитета и принятия решений Госкомитета.

Процедура исполнения государственной услуги завершается путем получения заявителем: 
постановления Госкомитета об установлении цен (тарифов) и протокола заседания Правления;
извещение об отказе в открытии дела об установлении цен (тарифов).
Сроки предоставления государственной услуги

14. Срок предоставления государственной услуги составляет: 

по установлению цен (тарифов), указанных в подпункте «а»-«в» пункта 11 Административного регламента – со дня  представления в Госкомитет предложения (до 1 мая текущего года) об установлении цен (тарифов) и до 20 декабря текущего года.

Для заявителей, в отношении которых ранее не осуществлялось государственное регулирование цен (тарифов), независимо от срока подачи предложения об установлении цен (тарифов) государственная услуга предоставляется в течение 30 дней со дня поступления в Госкомитет предложения об установлении цен (тарифов). По решению Госкомитета данный срок может быть продлен не более чем на 30 дней.
15. Срок выдачи заявителю уведомления об отказе в открытии дела об установлении цен (тарифов), постановления Госкомитета об установлении цен (тарифов), являющихся результатом предоставления государственной услуги, определен соответственно пунктами 41, 74 Административного регламента.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

16. Предоставление  государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 1993, 25 декабря);

Гражданским кодексом Российской Федерации (часть первая и вторая) (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 32, ст. 3301; 1996, № 5, ст. 410);
Налоговым кодексом Российской Федерации (часть первая и вторая) (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 31, ст. 3824; 2000, № 32, ст. 3340);

Федеральным законом от 17 августа 1995 года № 147-ФЗ «О естественных монополиях» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 34, ст. 3426);

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4159);

Федеральным законом от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской  Федерации»  (Собрание  законодательства  Российской  Федерации, 2009, № 48, ст. 5711);

Указом Президента Российской Федерации от 28 февраля 1995 года № 221 «О мерах по упорядочению государственного регулирования  цен (тарифов)» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 10, ст. 859);
постановлением Правительства Российской Федерации от 06 июля 1998 года № 700 «О введении раздельного учета затрат по регулируемым видам деятельности в энергетике» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 28, ст. 3357);

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 октября 2012 года № 1075 «О ценообразовании в сфере теплоснабжения» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 44, ст. 6022);
постановлением Правительства Российской Федерации от 07 марта 1995 года № 239 «О  мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 11, ст. 997);
постановлением Правительства Российской Федерации от 21 августа 2001 года № 609 «О  мерах по ликвидации перекрестного субсидирования потребителей услуг по водоснабжению, водоотведению, теплоснабжению, а также уничтожению, утилизации и захоронению твердых бытовых отходов» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, № 36, ст. 3568);
постановлением Правительства Российской Федерации от 12 июня 2003 года № 344 «О  нормативах платы за выбросы в атмосферный воздух загрязняющих веществ стационарными и передвижными источниками, сбросы загрязняющих веществ в поверхностные и подземные водные объекты, в том числе через централизованные системы водоотведения, размещение отходов производства и потребления» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 25, ст. 2528);
постановлением Правительства Российской Федерации от 28 августа 1992 года № 632 «Об утверждении порядка определения платы и ее предельных размеров за загрязнение окружающей природной среды, размещение отходов, другие виды вредного воздействия» (Российская газета, 1992, № 205);
постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2009 года № 1225 «О требованиях к региональным и муниципальным программам в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 6, ст. 645);
приказом Федеральной службы по тарифам от 07 июня 2013 года № 163 «Об утверждении регламента об открытии дел об установлении регулируемых цен (тарифов) и отмене регулирования тарифов в сфере теплоснабжения» (Российская газета, 2013, № 160);
приказом Федеральной службы по тарифам от 13 июня 2013 года № 760-э «Об утверждении методических указаний по расчету регулируемых цен (тарифов) в сфере теплоснабжения» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 2013, № 33);
приказом Государственного комитета Российской Федерации по строительной, архитектурной и жилищной политике от 22 марта 1999 года № 65 «Об утверждении рекомендаций по нормированию труда работников энергетического хозяйства» (Бюллетень строительной техники, 1999, № 6);
приказом Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 12 октября 1999 года № 74 «Об утверждении нормативов численности руководителей, специалистов и служащих коммунальных теплоэнергетических предприятий» (М., Госстрой РФ, 1999);
методикой определения потребности в топливе, электрической энергии и воде при производстве и передаче тепловой энергии и теплоносителей в системах коммунального теплоснабжения, утвержденной Государственным комитетом Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу 12 августа 2003 года (М., Госстрой РФ, 2003);
законом Республики Карелия от 30 декабря 1999 года № 384-ЗРК «О налогах (ставках налогов) и сборах на территории Республики Карелия» (Собрание законодательства Республики Карелия, 1999, № 12);
постановлением Правительства Республики Карелия от 01 ноября 2007 года № 161-П «О способах государственного регулирования цен (тарифов) в Республике Карелия» (Собрание законодательства Республики Карелия, 2007, № 11 (Часть II), ст. 1398);
постановлением Правительства Республики Карелия от 01 ноября 2010 года № 232-П «Об утверждении Положения о Государственном комитете Республики Карелия по ценам и тарифам» (Карелия, 2010, № 125);

постановлением Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам от 21 марта 2014 года № 24 «Об утверждении требований к программам по энергосбережению и повышению энергетической эффективности организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, тарифы на товары и услуги которых подлежат установлению Государственным комитетом Республики Карелия по ценам и тарифам» (Карелия, 2014, № 22);
рекомендациями по нормированию материальных ресурсов на техническое обслуживание и ремонт теплоэнергетического оборудования и тепловых сетей, Часть I, II, III, разработанными Центром нормирования и информационных систем в жилищно-коммунальном хозяйстве//Государственный комитет Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу, (М., ЦНИС, 2003., 2004);
сборником норм бесплатной выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты, применяемых в жилищно-коммунальном хозяйстве, разработанным Центром нормирования и информационных систем в жилищно-коммунальном хозяйстве//Государственный комитет Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу (М., ЦНИС, 2004);
иными правовыми актами Российской Федерации и Республики Карелия, регламентирующими правоотношения в сфере установления цен (тарифов).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, способы их получения заявителем,

порядок их представления

17. Для исполнения Госкомитетом государственной услуги заявителем представляется  предложение об установлении цен (тарифов) и заявление о выборе метода регулирования тарифов.
Предложение об установлении цен (тарифов) состоит из заявления об установлении цен (тарифов) (приложение № 2 к Административному регламенту) и необходимых материалов.

В заявлении об установлении цен (тарифов) указывается следующая информация:

а) сведения о заявителе (наименование и реквизиты, местонахождение, адрес электронной почты, контактные телефоны и факс, фамилия, имя, отчество руководителя организации, сведения об идентификационном номере налогоплательщика (ИНН) и коде причины постановки на учет (КПП));

б) основания, по которым заявитель обратился в орган регулирования для установления цен (тарифов).

Заявление об установлении цен (тарифов) подписывается руководителем заявителя или иным уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации лицом заявителя, скрепляется печатью заявителя и содержит опись прилагаемых к нему документов и материалов. Документы и материалы, прилагаемые к заявлению, предоставляются в оригинале или в заверенных надлежащем образом заявителем копиях.
К заявлению об установлении цен (тарифов) прилагаются следующие документы и материалы:

а) копии правоустанавливающих документов (копии гражданско-правовых договоров, концессионных соглашений, при реорганизации юридического лица - передаточных актов), подтверждающих право собственности, иное законное право в отношении недвижимых объектов (зданий, строений, сооружений, земельных участков), используемых для осуществления регулируемой деятельности, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (в случае если такие права зарегистрированы в указанном реестре, представляются сведения об этих зданиях, строениях, сооружениях, земельных участках);

б) копии бухгалтерской и статистической отчетности за предшествующий расчетный период регулирования и на последнюю отчетную дату;

в) расчет полезного отпуска тепловой энергии (мощности), теплоносителя с дифференциацией по видам с обоснованием размера расхода тепловой энергии, теплоносителя, горячей воды на передачу (потери) по сетям, в том числе объема поставки тепловой энергии (мощности), теплоносителя согласно заключенным в соответствии с Федеральным законом «О теплоснабжении» договорам по ценам, определенным соглашением сторон;

г) данные о структуре и ценах, а также о калорийности потребляемого топлива и стоимости его доставки (перевозки) за предшествующий расчетный период регулирования и на расчетный период;

д) расчет расходов и необходимой валовой выручки от регулируемой деятельности в сфере теплоснабжения с приложением экономического обоснования исходных данных (с указанием применяемых индексов, норм и нормативов расчета, предлагаемого метода регулирования тарифов, предлагаемых значений долгосрочных параметров регулирования, значений удельных переменных расходов, принятых в схеме теплоснабжения, в случае ее утверждения), разработанного в соответствии с методическими указаниями по расчету регулируемых цен (тарифов) в сфере теплоснабжения, утвержденными федеральным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов;

е) расчет цен (тарифов);

ж) копия утвержденной в установленном порядке инвестиционной программы (или проект инвестиционной программы) с обоснованием потребности в средствах, необходимых для прямого финансирования и обслуживания заемного капитала, и указанием источников финансирования инвестиционной программы;

з) расчет выпадающих или дополнительно полученных в предшествующий расчетный период регулирования доходов, которые были выявлены на основании официальной статистической и бухгалтерской отчетности или результатов проверки хозяйственной деятельности регулируемых организаций, а также на основании договоров, заключенных в результате проведения торгов (если иное не предусмотрено методом регулирования тарифов);

и) копии документов, подтверждающих проведение заявителем торгов (положение, извещение, документация о проведении торгов, протоколы, составляемые в ходе проведения торгов);

к) копии договоров об осуществлении регулируемой деятельности (договоры теплоснабжения, и (или) договоры передачи тепловой энергии, теплоносителя, и (или) договоры поставки тепловой энергии, теплоносителя, и (или) договоры о поддержании резервной тепловой мощности, и (или) договоры о подключении), а в случае заключения в соответствии с Федеральным законом «О теплоснабжении» договоров теплоснабжения и (или) договоров поставки тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя по ценам, определяемым соглашением сторон, - копии таких договоров, подтверждающие объемы тепловой энергии и (или) теплоносителя, или перечень таких договоров с указанием сведений о лице, с которым заключен договор, предмете договора, дате заключения договора, дате начала исполнения обязательств по договору, сроке действия договора, об объеме товаров (работ, услуг), реализуемых по договору, о виде и параметрах используемого теплоносителя;

л) копия документа о назначении лица, имеющего право действовать от имени заявителя без доверенности;

м)
разработанные в соответствии с установленными требованиями программы по энергосбережению и повышению энергетической эффективности.

18. По инициативе заявителя помимо указанных в пункте 17 Административного регламента документов и материалов могут быть представлены иные документы и материалы, которые, по его мнению, имеют существенное значение для рассмотрения дела об установлении цен (тарифов), в том числе экспертное заключение.

В случае если в ходе анализа представленных предложений об установлении цен (тарифов) возникнет необходимость уточнения предложения об установлении цен (тарифов), Госкомитет запрашивает дополнительные сведения, в том числе подтверждающие фактически понесенные регулируемой организацией расходы в предыдущем периоде регулирования, и копии договоров, указанных в подпункте «к» пункта 17 Административного регламента (в случае представления перечня таких договоров). Срок представления таких сведений определяется Госкомитетом, но не может быть менее 7 рабочих дней. Запрос дополнительных сведений не влечет принятия Госкомитетом решения об отказе в открытии дела об установлении цен (тарифов), о приостановлении, продлении рассмотрения или прекращении рассмотрения указанного дела.
При этом Госкомитет не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления Республики Карелия, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Республики Карелия.

19. Предложение об установлении цен (тарифов) представляется в Госкомитет руководителем заявителя или иным уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации лицом заявителя либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении, либо представляется в электронной форме. Предложение об установлении цен (тарифов) в случае его представления в виде электронного документа подписывается электронной подписью заявителя.
Представленные на бумажном носителе заявителем документы должны быть пронумерованы, прошиты или подшиты в папках, содержать опись. 
Требования к оформлению предоставляемых документов: 
документы в установленных законодательством случаях должны быть скреплены печатями, иметь надлежащие подписи заявителя или определенных законодательством должностных лиц;

 тексты документов должны быть читаемые, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения; 

фамилии, имена и отчества уполномоченных должностных лиц заявителя должны быть написаны полностью, с указанием их контактных телефонов;

в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

документы не должны быть исполнены карандашом;

документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Документы в электронной форме могут быть представлены в том числе с использованием Федеральной государственной информационной системы «Единая информационно – аналитическая система ФСТ России».
Документы, содержащие коммерческую тайну, должны иметь соответствующий гриф.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

и (или) отказа в предоставлении государственной услуги

20.
Оснований для приостановления государственной услуги не предусмотрено.

21.
Отказ в предоставлении государственной услуги осуществляется в случае несоблюдения заявителем сроков представления предложения об установлении цен (тарифов) (до 1 мая текущего года) за исключением случая, указанного в пункте 14 Административного регламента.
Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления государственной услуги,

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом

(выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении

государственной услуги

22. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют.
Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

государственной услуги

23. Государственная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче обращения

заявителя о предоставлении государственной услуги и при

получении результата предоставления государственной услуги
24. Подача обращения о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги производится  заявителем без ожидания в очереди.
Срок и порядок регистрации обращения заявителя

о предоставлении государственной услуги

25. Обращение заявителя о предоставлении государственной услуги (в том числе поступившие по электронной почте), регистрируется в Госкомитете не позднее дня, следующего за днем поступления обращения.

Требования к помещениям, в которых предоставляется

государственная услуга, к месту ожидания и приема

заявителей, размещению и оформлению визуальной и текстовой

информации о порядке предоставления государственной услуги
26. Здание, в котором расположен Госкомитет:

находится в пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановки общественного транспорта. 

имеет отдельный вход для свободного доступа заявителей в помещение. 

Центральный вход в здание Госкомитета оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о том, что в данном здании находится Госкомитет.
Территория, прилегающая к месторасположению Госкомитета, оборудована местами для парковки автотранспортных средств.
Помещение для оказания государственной услуги должно соответствовать санитарным правилам и нормативным требованиям пожарной безопасности.
В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов обеспечивается возможность реализации прав инвалидов на предоставление государственной услуги.

27. Места для информирования заявителей оборудованы стендами, содержащими справочную информацию согласно пункту 10 Административного регламента и столом для  заполнения необходимых документов.

28. В Госкомитете организуется консультирование (предоставление справочной информации) заявителей специалистами Госкомитета.

Кабинеты для приема заявителей оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета и наименования отдела Госкомитета.

Каждое рабочее место специалиста Госкомитета оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.
Показатели доступности и качества государственной услуги
29. Показателями доступности государственной услуги являются:

получение государственной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги;

получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме;

возможность представления дополнительных документов и материалов, в том числе в электронном виде;

возможность ознакомления с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

получение письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов;

возможность обращения с жалобой на принятое по обращению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Госкомитета в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

возможность обращения с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

30. Показателями качества государственной услуги являются:
достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;
полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления государственной услуги.

31. С многофункциональными центрами Госкомитет при предоставлении государственной услуги взаимодействие не осуществляет.

32. С информацией о предоставляемой государственной услуге заявители могут ознакомиться на странице Госкомитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия, а также на Портале государственных услуг Республики Карелия.

На Портале государственных услуг Республики Карелия для заявителей возможно осуществление следующих процедур:

доступ заявителей к сведениям о предоставляемой государственной услуге;

заполнение запроса и иных документов, необходимых для получения государственной услуги и  их копирование;

получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги.

представления заявителю электронного сообщения, подтверждающего поступление обращения в Госкомитет.

РАЗДЕЛ III
 СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И  СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

33. Предоставление государственной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

1) прием и регистрация предложения об установлении цен (тарифов) и заявления о выборе метода регулирования тарифов;

2) отказ в открытии дела об установлении цен (тарифов);

3) открытие дела об установлении цен (тарифов) и назначение уполномоченного по делу;
4) подготовка и составление экспертного заключения по предложению об установлении цен (тарифов);

5) принятие решения об установлении цен (тарифов);

6) доведение решения об установлении цен (тарифов) до заявителя.
Блок - схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 1 к Административному регламенту.
Прием и регистрация заявления об установлении цен (тарифов)

34. Основанием для начала исполнения государственной услуги является предложение об установлении цен (тарифов) и заявление о выборе метода регулирования тарифов на имя Председателя Госкомитета, подписанные руководителем заявителя или иным уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации лицом заявителя.

Составляющими предложения об установлении цен (тарифов) являются заявление об установлении цен (тарифов) и материалы, определенные пунктом 17 Административного регламента.
35. Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает предмет заявления об установлении цен (тарифов), регистрирует заявление об установлении цен (тарифов) и заявление о выборе метода регулирования тарифов в журнале регистрации входящих документов (с присвоением регистрационных номеров, указанием даты получения) и оставляет представленные материалы для дальнейшей проверки.  Максимальный  срок  выполнения действия составляет 10 минут на заявителя.

Штамп Госкомитета на копии заявления об установлении цен (тарифов) с присвоением регистрационного номера является подтверждением обращения заявителя по вопросу предоставления государственной услуги.

36. После регистрации заявления об установлении цен (тарифов) и заявления о выборе метода регулирования тарифов специалист, ответственный за прием документов, направляет заявление об установлении цен (тарифов) и заявление о выборе метода регулирования тарифов Председателю Госкомитета для визирования.

После визирования Председателем Госкомитета заявления об установлении цен (тарифов) и заявления о выборе метода регулирования тарифов содержание резолюции записывается в журнал регистрации входящих документов в строке, где зарегистрировано обращение заявителя.

 Далее заявление об установлении цен (тарифов) и заявление о выборе метода регулирования тарифов передается специалистом, ответственным за прием документов, для рассмотрения начальнику отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса.

37. Максимальный срок выполнения действий по приему, регистрации заявления об установлении цен (тарифов) и заявления о выборе метода регулирования тарифов и передачи его начальнику отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса составляет 1 день.
Результат административной процедуры: прием обращения на оказание государственной услуги.

Отказ в  рассмотрении заявления (открытии дела)  об установлении цен (тарифов)
38. Госкомитет отказывает заявителю в открытии дела об установлении цен (тарифов) в случае несоблюдения заявителем сроков представления предложения об установлении цен (тарифов) (до 1 мая текущего года) за исключением случая, указанного в пункте 14 Административного регламента.

39. Специалист Госкомитета, назначенный начальником отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса ответственным за проверку заявления об установлении цен (тарифов) в течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявления об установлении цен (тарифов) проверяет соблюдение заявителем сроков представления предложения об установлении цен (тарифов).
40. При наличии обстоятельств, изложенных в пункте 38 Административного регламента, заявителю направляется извещение об отказе в открытии дела об установлении цен (тарифов).
Указанное в настоящем пункте извещение об отказе в открытии дела об установлении цен (тарифов):

подготавливается специалистом Госкомитета, назначенным начальником отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса ответственным за проверку заявления об установлении цен (тарифов);

подписывается Председателем Госкомитета (лицом, его замещающим);

регистрируется в журнале регистрации исходящих документов специалистом, ответственным за прием документов, и направляется  указанным специалистом заявителю почтовым отправлением либо вручается законному представителю заявителя под роспись, о чем делается отметка в журнале регистрации исходящих документов.
Срок исполнения действий по подготовке, подписанию и направлению заявителю извещения об отказе в открытии дела об установлении цен (тарифов) составляет 3 рабочих дня.

41.  Максимальный  срок  исполнения действий, определенных в настоящем подразделе, 10 дней со дня регистрации заявления об установлении цен (тарифов). 
Открытие дела об установлении цен (тарифов)

 и назначение уполномоченного  по делу
42. Основанием для начала процедуры является поступление в отдел регулирования тарифов организаций коммунального комплекса заявления об установлении цен (тарифов) и заявления о выборе метода регулирования тарифов с резолюцией Председателя Госкомитета.

43. Специалист Госкомитета, назначенный начальником отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса ответственным за проверку заявлений, в течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявления об установлении цен (тарифов) проверяет соблюдение заявителем сроков представления предложения об установлении цен (тарифов) и рассматривает представленные материалы с целью определения соответствия заявителя условиям и критериям применения соответствующих методов регулирования.

44. В случае соблюдения заявителем сроков представления предложения об установлении цен (тарифов) специалист Госкомитета, ответственный за проверку заявлений, готовит проект приказа Госкомитета об открытии дела по установлению цен (тарифов), назначении уполномоченного по делу и создании экспертной группы, выбору метода регулирования тарифов.
Члены экспертной группы определяются начальником отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса из числа сотрудников отдела и экспертов Государственного автономного учреждения Республики Карелия «Карельский информационно-аналитический центр интегральной системы ресурсного мониторинга».
Срок подготовки проекта приказа Госкомитета составляет 1 день.

45. Проект приказа, указанный в пункте 44 Административного регламента передается на рассмотрение Председателю Госкомитета (в его отсутствие – лицу, его замещающему).

Срок  рассмотрения  Председателем Госкомитета  либо лицом, его замещающим, проекта приказа составляет 1 день  со дня его представления.

46. По результатам рассмотрения проекта приказа Председатель Госкомитета (лицо, его замещающее) принимает решение об открытии дела об установлении цен (тарифов), назначении уполномоченного по делу и создании экспертной группы, выбору метода регулирования тарифов.
47. После принятия Председателем Госкомитета (лицом, его замещающим) решения об открытии дела об установлении цен (тарифов) и назначении уполномоченного по делу и создании экспертной группы, выбору метода регулирования тарифов, заявителю направляется указанное решение.

Сопроводительное письмо к указанному в настоящем пункте решению:

подготавливается уполномоченным по делу;

подписывается Председателем Госкомитета (лицом, его замещающим);

регистрируется в журнале регистрации исходящих документов специалистом, ответственным за прием документов, и направляется  указанным специалистом заявителю почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо вручается законному представителю заявителя под роспись, о чем делается отметка в журнале регистрации исходящих документов.
Срок исполнения действий по подготовке сопроводительного письма, его подписанию и направлению заявителю решения составляет 3 рабочих дней со дня его принятия.

48.  Максимальный  срок  исполнения действий, определенных в настоящем подразделе, 10 рабочих дней с момента регистрации заявления об установлении цен (тарифов). 
49. В случае, если перечень документов, представленных заявителем, не соответствует пунктам 17, 19 Административного регламента, Госкомитет направляет заявителю запрос о предоставлении недостающих документов.

Срок представления таких документов определяется Госкомитетом, но не может быть менее 7 рабочих дней.

50. При непредоставлении заявителем в срок запрашиваемых в соответствии с пунктом 49 Административного регламента документов или представлении неполного перечня документов Госкомитет принимает решение о рассмотрении вопроса об установлении цен (тарифов) на основании результатов проверки хозяйственной деятельности заявителя (при наличии), а также исходя из имеющихся данных за предшествующие периоды регулирования, в том числе использованных для установления действующих цен (тарифов).

Подготовка и составление экспертного заключения

 по предложению об установлении цен (тарифов)

51. В случае открытия дела об установлении цен (тарифов) в порядке, определенном подразделом 2 раздела III Административного регламента, экспертная группа приступает к подготовке и составлению экспертного заключения по делу об установлении цен (тарифов) (далее – экспертиза). 
52. В случаях необходимости использования специальных знаний либо для дачи заключения по вопросам, касающимся рассматриваемого дела об установлении цен (тарифов), на основании мотивированного предложения уполномоченного по делу Председателем Госкомитета (лицом, его замещающим) может приниматься решение о привлечении к участию в проведении экспертизы в качестве экспертов сторонних организаций (физических лиц).

Оплата работы экспертных организаций (экспертов - физических лиц) осуществляется на основании заключенного договора об оказании услуг за счет средств, предусмотренных в республиканском бюджете на содержание Госкомитета.
53. Экспертная группа проводит экспертизу в части:

экономической обоснованности расходов по статьям затрат и величины прибыли;

обоснованности объемов полезного отпуска тепловой энергии (мощности).
Результаты экспертизы отражаются в экспертном заключении Госкомитета.

54. Экспертное заключение Госкомитета по делу об установлении цен (тарифов) помимо общих мотивированных выводов и рекомендаций должно содержать:

а) анализ экономической обоснованности расходов по статьям затрат и обоснование объемов полезного отпуска тепловой энергии (мощности);

б) анализ экономической обоснованности величины прибыли, необходимой для эффективного функционирования регулируемых организаций;

в) сравнительный анализ динамики расходов и величины необходимой прибыли по отношению к предыдущему периоду регулирования.

55. Экспертное заключение Госкомитета приобщается к делу об установлении цен (тарифов). К делу об установлении цен (тарифов) могут быть приобщены экспертные заключения, представленные заявителем. Указанные экспертные заключения являются дополнительными материалами и представляются в Госкомитет по инициативе заявителя.

56. Экспертная группа составляет и подписывает экспертное заключение Госкомитета не позднее, чем за 5 рабочих дней до заседания Правления. 

Уполномоченный по делу направляет экспертное заключение Госкомитета членам Правления не позднее, чем за один день до заседания Правления, о проведении которого заинтересованные стороны извещаются согласно пункту 60 Административного регламента.
Членам Правления, не являющимся работниками Госкомитета, в срок не позднее 5 рабочих дней до дня проведения заседания Правления представляются на электронном носителе материалы к заседанию Правления, включая проект решения об установлении тарифов, расчеты и заключения экспертизы. 
57. В случае принятия решения о продлении срока проведения экспертизы заявитель извещается об этом  Госкомитетом в срок не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.

58. Уполномоченные представители заявителя, в отношении которого устанавливаются цены (тарифы), вправе знакомиться с материалами дела об установлении цен (тарифов) и снимать копии с документов в течение всего срока его открытия, а также в течение года со дня принятия решения об установлении цен (тарифов). Право на ознакомление с материалами дела об установлении цен (тарифов) по истечении указанного срока предоставляется Госкомитетом на основании письменного ходатайства заявителя.
Принятие решения об установлении цен (тарифов) 
59.  На основании заявления об установлении цен (тарифов) и экспертного заключения Госкомитета принимается решение об установлении цен (тарифов).

Решение об установлении цен (тарифов) принимается в форме постановления (далее – постановление Госкомитета) на заседании Правления  путем голосования.

Состав Правления утверждается Председателем Госкомитета. 
Председательствующим на заседании Правления является Председатель Госкомитета либо лицо, его замещающее.

60. Уполномоченный по делу извещает членов Правления, не являющихся работниками Госкомитета, за 10 дней до принятия решения об установлении цен (тарифов) о дате, времени и месте заседания Правления.
Извещение о заседании Правления с указанием повестки заседания, даты, времени и места заседания размещается на сайте Госкомитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия в разделе «Стандарты раскрытия информации».
Представитель заявителя вправе присутствовать на заседании Правления.
61. Заседание Правления по вопросу установления цен (тарифов) является открытым и считается правомочным, если в нем участвуют более половины членов Правления.

62. Заседание Правления по вопросу установления цен (тарифов) оформляется протоколом заседания, который утверждается председательствующим (далее - протокол). 

Члены Правление имеют право на особое мнение, которое излагается в протоколе.

63. Решения Правления принимаются простым большинством голосов его членов. При равенстве голосов голос Председателя Госкомитета является решающим. Делегирование членами Правления своих полномочий иным лицам не допускается.
64. По итогам заседания Правления председательствующий подписывает постановление Госкомитета в день проведения заседания Правления.

Постановление Госкомитета принимается по форме, утверждаемой Федеральной антимонопольной службой.
 65. Протокол заседания Правления является неотъемлемой частью постановления Госкомитета и включает основные плановые (расчетные) показатели на расчетный период регулирования (на каждый год долгосрочного периода регулирования), в том числе:

а) величину необходимой валовой выручки заявителя, использованную при расчете установленных тарифов, и основные статьи расходов по регулируемым видам деятельности;

б) объем полезного отпуска тепловой энергии (мощности) и договорной тепловой нагрузки, на основании которых были рассчитаны установленные тарифы;

в) индекс потребительских цен, индексы роста цен на каждый энергетический ресурс и холодную воду, потребляемые регулируемой организацией при осуществлении регулируемой деятельности в расчетном (долгосрочном) периоде регулирования, индексы роста цен на доставку каждого энергетического ресурса и холодной воды, потребляемых регулируемой организацией при осуществлении регулируемой деятельности в расчетном (долгосрочном) периоде регулирования;

г) индекс изменения количества активов;

д) нормативы технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя, а также объем технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя, учтенный при расчете необходимой валовой выручки;

е) нормативы удельного расхода условного топлива при производстве тепловой энергии, а также удельный расход условного топлива, учтенный при расчете необходимой валовой выручки;

ж) нормативы запасов топлива на источниках тепловой энергии, учтенные при расчете необходимой валовой выручки;

з) стоимость и сроки начала строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию производственных объектов, предусмотренных утвержденной в установленном порядке инвестиционной программой регулируемой организации, а также источники финансирования утвержденной в установленном порядке инвестиционной программы, включая плату за подключение к системе теплоснабжения;

и) объем незавершенных капитальных вложений;

к) перечень параметров, учтенных при корректировке необходимой валовой выручки регулируемых организаций, в отношении которых применяется метод обеспечения доходности инвестированного капитала, с указанием величины и порядка расчетов указанных параметров;

л) основания, по которым отказано во включении в цены (тарифы) отдельных расходов, предложенных регулируемой организацией, с указанием таких расходов и их величины.
66. Проект протокола оформляется уполномоченным по делу в срок не позднее одного рабочего дня со дня проведения заседания Правления и представляется вместе с проектом постановления Госкомитета председательствующему и членам Правления для рассмотрения.
Срок рассмотрения председательствующим и членами Правления проекта протокола составляет 1 день со дня его представления.

67. Председательствующий утверждает протокол, указанный в пункте 66 Административного регламента, либо возвращает его уполномоченному по делу для доработки в случае наличия замечаний. 

Срок доработки протокола согласно замечаниям составляет 1 день со дня его возврата.

68. Протокол, доработанный с учетом замечаний, представляется повторно уполномоченным по делу председательствующему. 

Срок рассмотрения  составляет 1 день со дня его представления.

69. Максимальный срок исполнения действий, указанных в пунктах 66-68 Административного регламента составляет не более 5 рабочих дней со дня принятия решения об установлении цен (тарифов).

70. Постановление Госкомитета и протокол регистрируются в журнале с присвоением регистрационных номеров.
71. Не позднее чем на следующий день после подписания постановления Госкомитета уполномоченный по делу направляет его копии на печатном носителе и в электронном виде в Министерство Республики Карелия по вопросам национальной политики, связям с общественными, религиозными объединениями и средствами массовой информации для официального опубликования, на печатном носителе - в Законодательное Собрание Республики Карелия и прокуратуру Республики Карелия.
Не позднее 5 дней со дня подписания уполномоченный по делу направляет на печатном носителе и в электронном виде постановление Госкомитета в орган юстиции для включения в федеральный регистр нормативных правовых актов субъекта Российской Федерации и проведения правовой экспертизы в соответствии с федеральным законодательством.

В течение 5 рабочих дней со дня принятия решения об установлении цен (тарифов) уполномоченный по делу направляет в Федеральную антимонопольную службу заверенную копию постановления Госкомитета.
Уполномоченный по делу обеспечивает размещение постановления Госкомитета с приложением протокола на странице Госкомитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия.
Доведение решения об установлении цен (тарифов) до заявителя
72. Процедура доведения решения об установлении цен (тарифов) до заявителя начинается со дня присвоения постановлению Госкомитета регистрационного номера. 
73. Доведение решения об установлении цен (тарифов) до заявителя производится в следующем порядке.

Уполномоченный по делу вручает уполномоченному представителю заявителя заверенную копию постановления Госкомитета с приложением протокола под роспись. 

В случае невозможности вручения уполномоченному представителю заявителя заверенную копию постановления Госкомитета с приложением протокола, указанные документы направляются заявителю почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в электронном виде с обязательным сохранением в материалах дела об установлении цен (тарифов) квитанции почтовой организации или иных документов, подтверждающих факт отправки документов заявителю. 

Ответственным за отправление экземпляра постановления Госкомитета по почте является специалист Госкомитета, ответственный за регистрацию документов, который делает об этом запись в журнале регистрации. 
74. Направление решения об установлении цен (тарифов) заявителю производится в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения об установлении цен (тарифов), но не позднее 21 декабря года, предшествующего очередному периоду регулирования.

РАЗДЕЛ IV
 ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

Административного регламента и иных нормативных правовых

актов, устанавливающих требования к предоставлению

государственной услуги, а также принятием решений

ответственными лицами

75. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами Госкомитета, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами Госкомитета положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов Республики Карелия.

76. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Председателем Госкомитета. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается приказами Госкомитета либо должностными регламентами должностных лиц Госкомитета.

Порядок и периодичность осуществления плановых и

внеплановых проверок полноты и качества предоставления

государственной услуги, в том числе порядок и формы

контроля за полнотой и качеством предоставления

государственной услуги
77. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется начальником отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса, заместителем Председателя Госкомитета, курирующим соответствующую сферу деятельности Госкомитета, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Госкомитета положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов Республики Карелия.

78. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей на предоставление государственной услуги, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения (жалобы) заявителей на решения, действия (бездействие) специалистов Госкомитета.

79. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании приказов Госкомитета. При проверках могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

80. Внеплановый внутренний и внешний контроль проводится по конкретному обращению заявителя.

81. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки, а также предложения по их устранению. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
82. Заявители вправе получать информацию о порядке предоставления государственной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставляемой государственной услуги.
Ответственность государственных гражданских служащих

и должностных лиц за решения и действия (бездействие),

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления

государственной услуги
83. Специалисты Госкомитета несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Карелия, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.
84. Специалисты Госкомитета, ответственные за прием и проверку документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильностью внесения записи в книгу учета входящих документов.

85. Специалисты Госкомитета, ответственные за проведение экспертизы, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и качество экспертизы, а также за сохранность документов, представленных заявителем.
РАЗДЕЛ V
ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ)  ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ  РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ГОСКОМИТЕТА, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ГОСКОМИТЕТА
86. Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия Госкомитета, должностных лиц Госкомитета либо государственных гражданских служащих Госкомитета в досудебном (внесудебном) порядке.

87. Заявитель может обратиться с жалобой в Госкомитет, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему документов;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены Административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

88. Жалоба подается в Госкомитет в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Официального интернет - портала Республики Карелия, Портала государственных услуг Республики Карелия, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

89. Жалоба должна содержать:

1) наименование Госкомитета, должностного лица Госкомитета или государственного гражданского служащего Госкомитета, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица - либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Госкомитета, должностного лица Госкомитета либо государственного гражданского служащего Госкомитета;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Госкомитета, должностного лица Госкомитета либо государственного гражданского служащего Госкомитета;

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

90. Жалоба, поступившая в Госкомитет, подлежит рассмотрению должностным лицом Госкомитета, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Госкомитета, должностного лица Госкомитета в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 дней со дня ее регистрации.

91. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

92. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

93. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Госкомитета, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Карелия, а также в иных формах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

94. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 92 Административного регламента, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

95. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо Госкомитета, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

96. Если предметом разногласий являются величины экономически обоснованных расходов (доходов) и натуральных показателей (величины выработки, полезного отпуска энергии (мощности), потерь энергии), учитываемых при установлении цен (тарифов), заявитель вправе обратиться в Федеральную антимонопольную службу.
Разногласия, возникшие между заявителем и Госкомитетом (за исключением споров, связанных с установлением платы за технологическое присоединение и (или) стандартизированных тарифных ставок, определяющих величину этой платы), рассматриваются  Федеральной антимонопольной службой в порядке, установленном приказом Федеральной службой по тарифам от 12.12.2011 N 795-э «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной службой по тарифам государственной услуги по рассмотрению разногласий, возникающих между органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов, органами местного самоуправления поселений, городских округов, организациями, осуществляющими регулируемые виды деятельности, и потребителями, и принятию решений, обязательных для исполнения» (Российская газета, 2012, N 82).
97. Заявители имеют право в соответствии с законодательством Российской Федерации на обжалование решений и действий (бездействия) Госкомитета, должностных лиц Госкомитета, государственных гражданских служащих Госкомитета в судебном порядке.

Приложение 1 к Административному регламенту

Блок-схема административных процедур предоставления государственной услуги по государственному регулированию тарифов (цен) в сфере теплоснабжения SHAPE  \* MERGEFORMAT 




Приложение 2 к

Административному регламенту

На официальном (фирменном) бланке заявителя

Председателю 

Государственного комитета Республики Карелия

 по ценам и тарифам

________________________________

Заявление
________________________________________________________________________________    
       (наименование заявителя)                                                                       

________________________________________________________________________________    

       (реквизиты заявителя)                                                                       

________________________________________________________________________________    

       (местонахождение заявителя)                                                                       

________________________________________________________________________________    

       (адрес электронной почты заявителя)                                                                       

________________________________________________________________________________    

       (контактные телефоны и факс заявителя)                                                                       

________________________________________________________________________________    

       (фамилия, имя, отчество руководителя заявителя)                                                                       

________________________________________________________________________________    

       (ИНН, КПП заявителя)                                                                       

В соответствии с ___________________________________________________ прошу открыть

                                        (основания обращения заявителя для установления цен (тарифов))
дело об установлении тарифов в сфере теплоснабжения на __________________________ .
                                                                                                                                          (период регулирования)
Прилагаются следующие документы и материалы:
1. _______________ (стр. ___)

2. …

На основании представленных материалов прошу установить тарифы в сфере теплоснабжения в следующих размерах:

	Вид цены (тарифа)
	Период регулирования
	Единица измерения
	Величина цены (тарифа)

	
	
	
	


Предприятие (организация) применяет ____________________ систему налогообложения.

Директор ______________                                                               __________________________

                         (наименование заявителя)                                                                                                                   (расшифровка подписи)
МП
Дата
Заявитель





Подача письменного предложения об установлении цен (тарифов) и заявления о выборе метода регулирования тарифов





Прием и регистрация документов на установление цен (тарифов)





Проверка документов на соблюдение сроков предоставления предложения об установлении цен (тарифов)





Открытие дела об установлении цен (тарифов) и назначение уполномоченного по делу





Анализ представленных документов








Запрос дополнительных материалов





Направление заявителю решения о выборе метода регулирования тарифов





Проведение экспертизы предложений об установлении цен (тарифов)





Составление экспертного заключения





Принятие решения





Доведение решения


до заявителя
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