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	Приложение № 2
УТВЕРЖДЕН

приказом  Министерства Республики Карелия по вопросам национальной политики, связям с общественными,  религиозными объединениями и средствами массовой информации 

от «26» июня 2014 г. № 169


Перечень 1
показателей качества государственной услуги (работы)

Информирование населения  о политической, экономической, социальной и культурной жизни Республики Карелия и Российской Федерации,  о деятельности Главы Республики Карелия, органов государственной власти Республики Карелия, состоянии и развитии финно-угорских народов в газете «Оma mua». 
(наименование государственной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества
государственной 
услуги (работы), 
единица измерения 
	Формула расчета значений
показателей качества 
государственной услуги 
(работы) 
	Источник информации о 
значениях показателей 
качества государственной
услуги (работы) 

	1 
	2
	3
	4

	1
	Бумага газетная ф.84, плотность 45г/кв.м.;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	2
	Соответствие полиграфических стандартов газеты стандартам, утвержденным ГОСТу 5773-90, ГОСТу 9254-77,ОСТу 29.127-95;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	3
	 Безопасность газеты, соответствие ее санитарным нормам и правилам СанПиН 1.2.976-00 от 04.10.2000 «Гигиенические требования к газетам для взрослых»;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	4
	 Обеспечение выпуска среднеразового тиража  газеты, утвержденного гос.заданием;


	Тср.ф:Тср.утв *100% 

где

Тср.утв - среднеразовый тираж, утвержденный заданием;

Тср.ф – фактически среднеразовый тираж.
	Внутренняя отчетность учреждения

	5
	Обеспечение выпуска годового количества номеров газеты, утвержденного гос.заданием;


	Нф.в.:Нутв.*100% 

где

Нуз- количество номеров в год, утвержденное заданием;

Нфв – количество номеров, фактически выпущенных.
	Внутренняя отчетность учреждения

	6
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги;


	(Пап:Па)*100, где

Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;

Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	


Перечень 2
показателей качества государственной услуги (работы)

Информирование населения  о политической, экономической, социальной и культурной жизни Республики Карелия и Российской Федерации,  о деятельности Главы Республики Карелия, органов государственной власти Республики Карелия, состоянии и развитии финно-угорских народов в газете «Кodima» 

 (наименование государственной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества
государственной 
услуги (работы), 
единица измерения 
	Формула расчета значений
показателей качества 
государственной услуги 
(работы) 
	Источник информации о 
значениях показателей 
качества государственной
услуги (работы) 

	1 
	2
	3
	4

	1
	Бумага газетная ф.84, плотность 45г/кв.м.;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	2
	Соответствие полиграфических стандартов газеты стандартам, утвержденным ГОСТу 5773-90, ГОСТу 9254-77,ОСТу 29.127-95;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	3
	 Безопасность газеты, соответствие ее санитарным нормам и правилам СанПиН 1.2.976-00 от 04.10.2000 «Гигиенические требования к газетам для взрослых»;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	4
	 Обеспечение выпуска среднеразового тиража  газеты, утвержденного гос.заданием;


	Тср.ф:Тср.утв *100% 

где

Тср.утв - среднеразовый тираж, утвержденный заданием;

Тср.ф – фактически среднеразовый тираж.
	Внутренняя отчетность учреждения

	5
	Обеспечение выпуска годового количества номеров газеты, утвержденного гос.заданием;


	Нф.в.:Нутв.*100% 

где

Нуз- количество номеров в год, утвержденное заданием;

Нфв – количество номеров, фактически выпущенных.
	Внутренняя отчетность учреждения

	6
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги;


	(Пап:Па)*100, где

Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;

Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	


Перечень 3
показателей качества государственной услуги (работы)

Информирование населения  о политической, экономической, социальной и культурной жизни Республики Карелия и Российской Федерации,  о деятельности Главы Республики Карелия, органов государственной власти Республики Карелия, состоянии и развитии финно-угорских народов в газете «Karjalan Sanomat».

 (наименование государственной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества
государственной 
услуги (работы), 
единица измерения 
	Формула расчета значений
показателей качества 
государственной услуги 
(работы) 
	Источник информации о 
значениях показателей 
качества государственной
услуги (работы) 

	1 
	2
	3
	4

	1
	Бумага газетная ф.84, плотность 45г/кв.м.;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	2
	Соответствие полиграфических стандартов газеты стандартам, утвержденным ГОСТу 5773-90, ГОСТу 9254-77,ОСТу 29.127-95;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	3
	 Безопасность газеты, соответствие ее санитарным нормам и правилам СанПиН 1.2.976-00 от 04.10.2000 «Гигиенические требования к газетам для взрослых»;


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	4
	 Обеспечение выпуска среднеразового тиража  газеты, утвержденного гос.заданием;


	Тср.ф:Тср.утв *100% 

где

Тср.утв - среднеразовый тираж, утвержденный заданием;

Тср.ф – фактически среднеразовый тираж.
	Внутренняя отчетность учреждения

	5
	Обеспечение выпуска годового количества номеров газеты, утвержденного гос.заданием;


	Нф.в.:Нутв.*100% 

где

Нуз- количество номеров в год, утвержденное заданием;

Нфв – количество номеров, фактически выпущенных.
	Внутренняя отчетность учреждения

	6
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги;


	(Пап:Па)*100, где

Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;

Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	


Перечень 4
показателей качества государственной услуги (работы)

Публикация литературных произведений, статей, очерков и иных материалов, направленных на популяризацию историко-культурного наследия (культурного достояния) Республики Карелия и Российской Федерации, развитие культуры, творческой деятельности в области литературы, искусства, любительского творчества  в журнале «Carelia» и альманахах  на карельском и вепсском языках. 

 (наименование государственной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества
государственной 
услуги (работы), 
единица измерения 
	Формула расчета значений
показателей качества 
государственной услуги 
(работы) 
	Источник информации о 
значениях показателей 
качества государственной
услуги (работы) 

	1 
	2
	3
	4

	1
	Безопасность журнала, соответствие санитарным нормам и правилам ГОСТ 5773-90

«Издания книжные и журнальные. Форматы»;
	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	2
	Обеспечение выпуска среднеразового тиража  журнала, утвержденного гос.заданием;


	Тср.ф:Тср.утв *100% 

где

Тср.утв - среднеразовый тираж, утвержденный заданием;

Тср.ф – фактически среднеразовый тираж.
	Внутренняя отчетность учреждения

	3
	 Обеспечение выпуска годового количества номеров журнала, утвержденного гос.заданием;


	Нф.в.:Нутв.*100% 

где

Нуз- количество номеров в год, утвержденное заданием;

Нфв – количество номеров, фактически выпущенных.
	Внутренняя отчетность учреждения

	4
	Объем выпуска (учетно-издательские листы);


	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	5
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги;


	(Пап:Па)*100, где

Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;

Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя отчетность учреждения


Перечень 5
показателей качества государственной услуги (работы)

Публикация материалов, направленных на популяризацию историко-культурного наследия (культурного достояния) Республики Карелия и Российской Федерации, привлечение детей и молодежи к изучению и использованию карельского, вепсского и финского языков и развитию литературного творчества на карельском, вепсском и финском языках в детском журнале «Kipina».
                                             (наименование государственной услуги, работы)
	N 
п/п
	Показатели качества
государственной 
услуги (работы), 
единица измерения 
	Формула расчета значений
показателей качества 
государственной услуги 
(работы) 
	Источник информации о 
значениях показателей 
качества государственной
услуги (работы) 

	1 
	2
	3
	4

	1
	Безопасность издания, соответствие санитарным нормам и правилам ГОСТ СанПиН 2.4.7.960-00 от 04.10.2000г.
«Гигиенические требования к изданиям книжным и журнальным для детей и подростков»
	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	2
	Обеспечение выпуска среднеразового тиража  журнала, утвержденного гос.заданием;


	Тср.ф:Тср.утв *100% 

где

Тср.утв - среднеразовый тираж, утвержденный заданием;

Тср.ф – фактически среднеразовый тираж.
	Внутренняя отчетность учреждения

	3
	 Обеспечение выпуска годового количества номеров журнала, утвержденного гос.заданием;


	Нф.в.:Нутв.*100% 

где

Нуз- количество номеров в год, утвержденное заданием;

Нфв – количество номеров, фактически выпущенных.
	Внутренняя отчетность учреждения

	4
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги;


	(Пап:Па)*100, где

Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;

Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг.
	Внутренняя отчетность учреждения


Перечень 6

показателей качества государственной услуги (работы)

«Издание печатной продукции на карельском, вепсском, финском языках с последующей передачей печатной продукции в Министерство Республики Карелия по вопросам национальной политики, связям с общественными, религиозными объединениями и средствами массовой информации. 

(наименование государственной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества
государственной 
услуги (работы), 
единица измерения 
	Формула расчета значений
показателей качества 
государственной услуги 
(работы) 
	Источник информации о 
значениях показателей 
качества государственной
услуги (работы) 

	1 
	2
	3
	4

	1
	Безопасность издания, соответствие санитарным нормам и правилам ГОСТ 5773-90

«Издания книжные и журнальные. Форматы»
	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	2
	Обеспечение выпуска тиража издания, утвержденного гос.заданием

	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения

	3
	Обеспечение выпуска количества наименований, утвержденного гос.заданием

	Абсолютный показатель
	Внутренняя отчетность учреждения


